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Biroul de actiune este un spatiu fizic organizat
pentru a asigura sa ofere sprijin cuprinzator
studentilor care risca sa abandoneze cursurile
in mediul educatiei si formarii profesionale

(VET).

Acest birou complet de operare reuneste
echipe interdisciplinare pentru a aborda in
mod eficient provocarile cu mai multe
fatete cu care se confrunta acesti studenti.
Biroul cuprinde patru functii specifice care
au ca scop colectiv sd sporeascd motivatia

si succesul studentilor.

Pe scurt, biroul din campus joaca un rol vital
in sprijinirea studentilor in mediul VET,
abordand provocarile diverse si complexe care
pot duce la abandonul cursului. Prin abordarea
sa multidisciplinara, biroul se straduieste sa

promoveze rezistenta si succesul studentilor.
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FUNGTIA 1
INFORMATII GENERALE

Biroul serveste ca prim punct de contact pentru studenti, oferind
informatii esentiale privind programele academice, resursele si
politicile institutionale. Oferind Tndrumari clare si accesibile,
biroul se asigura ca studentii sunt bine informati si echipati pentru
a se inscrie in domeniile educationale adecvate.

FUNGTIA 2
SUPORT PEDAGOGIC

Intelegdnd ca provocarile academice se intersecteaza adesea cu
problemele de sandtate mintala, aceasta functie se concentreaza
pe oferirea de strategii pedagogice si resurse psihologice.
Personalul instruit este disponibil pentru a oferi consiliere
personalizatd, indrumare si mentorat, promovand un mediu propice
fnvatdrii si cresterii personale.
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FUNCTIA 3
SUPORT SOCI0-ECONOMIC

Factorii socio-economici au un impact semnificativ asupra
succesului studentilor, prin urmare, una dintre functii este de a
oferi sprijin legat de ajutorul financiar, burse si oportunitati de
plasare a unui loc de munca. Prin conectarea studentilor cu
resursele disponibile, biroul isi propune sa atenueze barierele
economice care le pot impiedica progresul educational.

FUNGTIA 4
SUPORT ADMINISTRATIV

Sprijinul administrativ urmareste facilitarea procesului de abordare
a provocarilor birocratice. Fie ca implica inregistrarea cursurilor,
contestatii sau alte chestiuni administrative, personalul este
disponibil pentru a ajuta studentii sa navigheze eficient in aceste
procese.
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EXPERTILOR

Echipa interdisciplinara din cadrul biroului de actiune este
structurata pentru a cuprinde o gama diversad de expertiza
profesionala, asigurand o abordare holistica pentru a sprijini
elevii.

Componenta acestei echipe este vitala pentru abordarea
diferitelor provocari cu care se pot confrunta elevii, in special cei
care risca sa absenteze sau sa abandoneze cursurile.

Fiecare dintre cele patru sectoare profesionale desemnate aduce
abilitdti si cunostinte unice care contribuie la eficacitatea
generala a biroului si fiecare grup este conectat la functiile
mentionate mai sus.

G R U P U I_ 1 EDUCATORI, PROFESORI, CONSILIERI

Acest grup ofera suport si indrumari academice esentiale,
indeplinind prima functie a biroului, care se concentreaza pe
informatii generale.

Membrii acestui grup sunt responsabili de a ajuta elevii sa
navigheze prin oferta educationalad, sd inteleaga exigentele
disciplinelor din programa, in functie de profil si sa acceseze
resursele de Tnvatare adecvate.
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G R U PU I_ 2 PEDAGOGI, PSIHOLOGI

Reprezentantii acestui acestui grup pun accent pe sprijinul
pedagogic si psihologic. Experienta lor in pedagogie sau psihologie
le permite sa raspunda nevoilor de sandtate emotionald si mintala
ale elevilor.

Ei pot oferi consiliere celor care se confrunta cu stres, anxietate sau
alte probleme emotionale care le pot afecta performanta academica.

G R U PU I_ 3 EXPERTII DIN EDUCATIE SOCIALA

Acest grup joaca un rol semnificativ ca a treia functie, se
concentreaza pe sprijinul si oportunitatile socio-economice.
Lucratorii din educatie sociala si asistentii sociali aduc experienta
in identificarea si abordarea barierelor socio-economice pe care le
pot intalni elevii.

Ele pot conecta studentii cu resurse financiare, servicii sociale si
programe comunitare, asigurandu-se ca toti studentii au acces
echitabil la sisteme de sprijin care le faciliteaza parcursul
educational.

Deoarece nu este obisnuit ca centrele de finvatamant sa aibd
asistenti sociali interni, aceasta este o functie care ar putea fi
externalizata prin crearea unei retele de sprijin de asistenti sociali
care sa poata participa la o interventie atunci cand este necesar.
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G R U P U I_ 4 CONDUCEREA ADMINISTRATIVA A SCOLII

Grupul  final cuprinde  profesionisti dedicati  suportului
administrativ si consultarii, indeplinind cea de-a patra functie a
biroului.

Cu experientd in resurse umane si administratie, aceste persoane
sunt bine echipate pentru a ajuta elevii in procese administrative,
cum ar fi finregistrarea cursurilor, probleme academice si
birocratice.

Pe scurt, echipa interdisciplinard a biroului de actiune ar trebui sa
fie formata din cel putin un reprezentant din fiecare dintre cele
patru grupuri profesionale.

Aceasta abordare colaborativa asigura sprijinul individualizat al
elevilor pe parcursul experientelor lor educationale, explorand in
mod eficient provocarile cu mai multe fatete care contribuie la
abandonul scolar.
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ORGANIZAREA BIROULUI DE ACTIUNE

Obiectiv:

Crearea unui spatiu fizic si virtual
care incurajeaza colaborarea intre
experti din patru grupuri distincte,
sporind astfel abordarea
interdisciplinara si inovatia.

Biroul de actiune este un spatiu in
care echipa de experti conlucreaza
pentru un obiectiv comun: evitarea
abandonului scolar.

Caracteristicile biroului de actiune:

-depunerea unui efort unic care
aduce rezultate concrete intr-o
perioada prestabilita.

-programul poate fi adaptat la
diferite conditii, fiind un efort de
colaborare care poate avea loc atat
online, cat si offline.
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AMENAJAREA BIROULUI DE ACTIUNE

Locatie: Biroul trebuie sa fie situat intr-o zona centrala a
campusului, pentru a asigura accesul usor pentru toti
membrii echipei.

Design: spatiul ar trebui sa aiba amenajari in plan deschis
pentru a facilita interactiunea, aldturi de zone private
desemnate pentru lucru concentrat. Poate include, de
asemenea, sali de intalnire flexibile, echipate cu tehnologie
audio-vizuala de ultima ora, pentru a gazdui grupuri de
diferite dimensiuni.

Spatiul
fizic

Facilitati: ar trebui furnizate resurse adecvate, cum ar fi
internet de mare viteza, table ecologice, echipamente de
teleconferinta si aranjamente confortabile pentru a incuraja
colaborarea si brainstormingul.

Platformele si instrumentele online ar trebui folosite pentru
a completa spatiul fizic, permitand participantilor ce se afla
la distanta sa se implice eficient (Zoom, Teams, SharePoint

etc.).

Spatiul Aceasta platforma ar trebui sa permita conferinte video,
Online partajarea documentelor si instrumente de lucru colaborativ
(de exemplu, table virtuale, google drive).

Pot fi organizate forumuri online si canale de comunicare
(cum ar fi Slack sau Teams) pentru a asigura interactiunea
continua intre memobrii echipei, indiferent de locatia lor
fizica.
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// COLABORARE EFICIENTA

SFATURI §1 TRUCURI

Estabiliti obiective clare: initiaza proiecte prin definirea
colectiva a obiectivelor clare, realizabile, care rezoneaza
cu toate disciplinele implicate.

SMART Objectives Template for Annual Planning

Objective 1: Decreasing the rate of unexcused absence from school by 13%.

Aspect: 0 Attendance o Behavior O Performance in class o Other
Specific 5 — i3 the zoal specific? This
S . e _ _ . objective will
{(What will it do? Who wﬂlﬂcan}' it out? eliminate
What tasks should be done? What do we some of the
need to complete this step?) early signs of
dropping out.
M Measurable M — is the goal measurable? We can meazure the
reasons, cases of
b and mumber of
(How will we know it has been achieved? ﬁ;_ =
How will progress monitor? How will we
teasure outcomes?)
Achievable A — iz the goal achievable? We can shape
A appmpriatg: intervention
(By when? What could get in the way of it= | Méans during the schocl
completion? How will we year.
overcome them7)
Relevant F.— is the goal relevant to our general The chjective derives
R expectations? from the school strategy
to combat dropping out.
T Time Bound | T— iz the goal time bound? We can establizh
weekly and

(How often will thiz task be done?
By when this goal will be
accomplished?)

monthly frames for
applying measures
and monitoring
results.
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// COLABORARE EFICIENTA

SFATURI SI TRUCURI

Promovati comunicarea deschisa:

Creati un mediu in care toti membrii se
simt confortabil sa Tmpartaseasca idei si
feedback. Tnregistrarile regulate pot ajuta
la mentinerea alinierii si la rezolvarea
oricaror preocupari din timp.

Incurajeaza respectul reciproc:
Recunoasteti si apreciati expertiza fiecarui
membru. Este esential sa promovam
respectul intre discipline pentru a spori
colaborarea.

Utilizati seturi diverse de abilitati:
Incurajati membrii echipei sad-si valorifice
abilitatile si perspectivele unice pentru
rezolvarea inovatoare a problemelor.
Aceasta poate implica formarea de
subgrupuri bazate pe nevoile specifice ale
proiectului.

Stabiliti  cunostinte = comune  despre
abandonul scolar: dacd o  echipa
interdisciplinara are aceeasi viziune despre
abandon scolar, va fi mai usor sa cooperam.
In acest sens, este important s3 promovam
invatarea despre subiect. Puteti utiliza
Moodle-ul TeSTED pentru
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// COLABORARE EFICIENTA

SFATURI SI TRUCURI

Facilitarea activitatilor de formare a echipei:
Organizati ateliere sau evenimente sociale
care promoveazad legatura de echipa. Aceste
activitati pot imbunatati relatiile si increderea
intre membrii echipei, Tmbunatatind in cele
din urma eforturile de colaborare.

Implementati mecanisme de feedback:
Solicitati in mod regulat feedback cu privire la
procesul de colaborare si fiti dispus sa
adaptati  practicile pentru a optimiza
eficacitatea.

INSTRUMENTE RECOMANDATE:

e Programarea intalnirilor - DOODLE

e Managementul sarcinilor - Trello

e Angajamentul comunitatii - Slack

e Prezentari interactive - Mentimetru

e Materiale interactive pentru elevi -

MagicSchool
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STRATEGIA PENTRU INTERVENTIE

Strategia de interventie se bazeaza pe mult in munca
interdisciplinara, care incepe cu profesorul ca observator al
comportamentului si responsabil pentru monitorizarea constanta a
performantei elevilor.

In acest scop, Proiectul TeSTED a creat o strategie de interventie

formata din 5 pasi principali, care pot fi adaptati contextului fiecarei
scoli si centru de Tnvatamant.

PASUL 1

Monitorizare Si urmarire a comportamentului
CINE: Grupul 1 (Profesori si educatori)

Instrumentul de autoevaluare, care poate fi utilizat in mod regulat
pentru a detecta daca un elev este expus riscului de abandon:



https://tested.bizexaminer.com/
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PASUL 2

Partajarea informatiilor cu biroul de actiune

CINE: Grupurile 1 si 2 (Profesori, educatori, pedagogi etc)

In cadrul tntalnirilor regulate ale biroului de actiune vor fi
evidentiate cazurile elevilor aflati in situatie de risc.

Discutiile ar trebui sa aiba loc cel putin lunar, astfel fncat biroul
sa poata planifica strategii de interventie pentru a evita
abandonul.

Strategiile pot include actiuni pentru cresterea gradului de
constientizare pe aceastd tema si pentru a discuta posibilele
cazuri prioritare. Daca exista elevi care se confrunta cu o situatie
delicata, se vor organiza intalniri individualizate.

MEETING MINUTES| EVENTS CALENDAR

International Day

INFO PACKAGE
DROP-0UTS

Woarld Teachers' Dy

World Chaldsen's Day

Hunan Reghts Dy

DOWNLOAD HERE DOWNLOAD HERE

DOWNLOAD HERE
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INTERVENTIE SI FLUX DE
LUCRU

STEP 3

Interventie prin mecanism de tratare a cazului

CINE: Grupurile 1, 2, 3 si 4 (Profesori/educatori, pedagogi,
personal administrativ si asistenti sociali)

Biroul de actiune va fi responsabil pentru pregadtirea unei strategii
personalizate pentru elevul aflat in situatie de risc de abandon.

Acest proces este sustinut de mecanismul de gestionare a
cazurilor, care ofera profesorilor un set de instrumente precum
sabloane de raportare, diagrame de flux si informatii despre
potentialele retele de asistenta.

Sabloanele pot fi folosite pentru a se asigura ca toate aspectele
situatiei elevului sunt revizuite, cum ar fi performanta academica,
bundstarea emotionala si integrarea sociala.

LINK CATRE MECANISMUL DE MANIPULARE A CAZULUI: AICI

Student At-Risk Reporting Template
Basic Student Information | Student Nams
Class Program
Teacher Mame
- : Date of Report
1. Basic Student Infarmation e
i Referral
- Student Name: Summary of Initial {Provide a summary of the ssues identified duning the mital
Concerns reportmg stage)
- Date of Birth:
Intervention Flan Summary | Owtlise the intervention strategies put in place o address the
- Class/Program: student’s needs
-Teacher Mame: Individual Support Plan Academic
' (I5F) support
- Date of Report: Counseling of
emoiional
support
2. Risk Indicators Sacio-ecenomic
SUPPOrt
Famly
{Please check all that apply) plsiers A
. O
- 1 Academic Performance: =
Deseription of the actions
-[1Decline in grades taken
-] Imncomplete assignments Evaluate the progress made | Academ:c [ 1 S:gmaficant improvement
in different areas over the Performance [ ] Moderate improvement
. aps last 6 months [ 1 Mo mprovement
[ 1 Failing exams/tests [] Declined
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STEP 4

Arhivarea cazurilor
CINE: Grupurile 1, 2 (Profesori/educatori si pedagogi)

Intalnirile de Tnchidere au scopul de a colecta feedback final si de a
evalua impactul general al interventiei. Aceasta include documentarea
lectiilor invatate si a celor mai bune practici, care pot fi utilizate
pentru cazurile viitoare.

Folosind sablonul Biblioteca de cazuri, echipa poate inregistra fiecare
caz intr-un mod anonim pentru a construi o baza pentru schimbul de
cunostinte in cadrul echipei si cu organizatiile partenere.

Background Information

Age of the student

Gender of the student

Course of enrclment

Years of enrolment

Identifying Risk Behaviours for dropping out

Behaviour 1

Qccurrence

Results

Duration
Results
‘ Behaviour 2
Occurence
Duration

Behaviour 3

Occurrence ||
Duration
Results

Case Documentation Renscvs Summary
. How did the behaviour affect students' performance over time?
For Teachers Handling
Dropout Risk
Sce na ['i os How did the educational centre approach the issue?

DOWNLOAD HERE

End of the Story: Dropout or Success?
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TeSTED biblioteca de cazuri de succes pentru
preve onului

/)
TeSIED
CASES LIBRARY

DROP-OUT OR SUCCES? INDEX

GET INSPIRED BY...

a

REAL LIFE STORIES ABOUT DROP-OUT & SUCCESS CASES OF
STUDENTS IN VET EDUCATION

CONCLUSIONS 4 SUCCESS CASES

4 DROP OUT CASES
Take a look at different

Read the main conclusions
extracted from an analysis
of these drop-out cases.
Avoiding drog-out does nat
only depend on one
parsan.

Take a look at different
stories of students, who
continued their studies
after baing at risk of
dropping-out.

stories of students, who
dropped-cut from their
studies and whare teachers
could not do anything
against the drop-out,

iy (+

CASE STUDY 3. DROP-OUT CASE

BEH

ALEX

. KEY FACTS lack
. Age: 16 years
\ ." Gender: Male
Course: VET Restaurateur course rules
| Year of enrollment: 2021

Year of drop-out: 2023 cic

AVIOUR ANALYSIS

A [Antecedent): Social and family factors: problems in the family,

of support from parents and unfavorable social conditions

B (Behavior): The student engages in negative activities, has
conflicts with teachers and classmates, complains about learning
material, exhibits aggressive behavior and violates school

5fe.g. often leaves the classroom without permission.

onsequence): Completely decommitted and uninformed

about course content and inability to follow-up.

PROBLEMATIC

Behaviors that could show that the student was at risk of dropping out:
1. Low school attendance - often misses classes, especially before
lunch. He shows up to lessons late or doesn't show up at all.
2. Discipline and behavior problems
3. Lack of motivation and interest in the learning process.

Time of occurrence: 2022-2023

Duration: 6 months

Results: School dropout

HOW WAS THE END OF THE STORY?

Regardless of the efforts to prevent the student from dropping
out, he continues to show even greater indifference to the
learning process and does not attend the eourse, which leads to
dropping out of the course.

generate income from work,
as the was heavily relying on insecure, low-paying jobs. Lack of
qualifications is a serious obstacle to finding a well-paid job.

He then had limited opportunities tc

&

CONCLUSIONS

Read the main
conclusions pxtracted
from an analysis of
these success cases. A

timely intervention is
always a good approach.


https://view.genially.com/6798f56295a2668e1ac6f4a7/guide-tested-cases-library
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SABLOANE S
INSTRUMENTE

e Obiective SMART

e Procesul verbal al intalinirii

e Calendarul evenimentelor

e Pachet informativ despre abandonul scolar
pentru elevi

e [nstrument de autoevaluare

e Test psihometric

e Mecanism de manipulare a cazului

e Sablon - baza de date- cazuri

e Biblioteca de cazuri
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PROIECT & PARTENERI

USLIP - Romania
usLIP

multiplu de inteligenta

EVBB_ EVBB (Germany/Brussels)

W BK-CON
BK-Consulting (Germany)

IPCENTER ipcenter.at (Austria)

Raum fir Bildung

X TASTHA-X DAYANA (Bulgaria)

:***** Co-funded by
LN the European Union
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Co-funded by
the European Union

IN-CAMPUS
OFFICE

A

INTERDISCIPLINARY
TEAM & SPACE

FOR AVOIDING
STUDENT DROP-OUTS



