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DEFINIȚIEBIROUL DE ACȚIUNE //

0 1  

Biroul de acțiune este un spațiu fizic organizat

pentru a asigura să ofere sprijin cuprinzător

studenților care riscă să abandoneze cursurile

în mediul educației și formării profesionale

(VET).

 

Acest birou complet de operare reunește

echipe interdisciplinare pentru a aborda în

mod eficient provocările cu mai multe

fațete cu care se confruntă acești studenți.

Biroul cuprinde patru funcții specifice care

au ca scop colectiv să sporească motivația

și succesul studenților. 

Pe scurt, biroul din campus joacă un rol vital

în sprijinirea studenților în mediul VET,

abordând provocările diverse și complexe care

pot duce la abandonul cursului. Prin abordarea

sa multidisciplinară, biroul se străduiește să

promoveze rezistența și succesul studenților.



FUNCȚIIBIROUL DE ACȚIUNE //

F U N C Ț I A  1  
I N F O R M A Ț I I  G E N E R A L E

Biroul servește ca prim punct de contact pentru studenți, oferind
informații esențiale privind programele academice, resursele și
politicile instituționale. Oferind îndrumări clare și accesibile,
biroul se asigură că studenții sunt bine informați și echipați pentru
a se înscrie în domeniile educaționale adecvate.

F U N C Ț I A  2
S U P O R T  P E D A G O G I C

Înțelegând că provocările academice se intersectează adesea cu
problemele de sănătate mintală, această funcție se concentrează
pe oferirea de strategii pedagogice și resurse psihologice.
Personalul instruit este disponibil pentru a oferi consiliere
personalizată, îndrumare și mentorat, promovând un mediu propice
învățării și creșterii personale.
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FUNCȚIIBIROUL DE ACȚIUNE //

f U N C ț i a  3  
s u p o r t  s o c i o - e c o n o m i c

Factorii socio-economici au un impact semnificativ asupra
succesului studenților, prin urmare, una dintre funcții este de a
oferi sprijin legat de ajutorul financiar, burse și oportunități de
plasare a unui loc de muncă. Prin conectarea studenților cu
resursele disponibile, biroul își propune să atenueze barierele
economice care le pot împiedica progresul educațional.

F U N C Ț I A  4
S U P O R T  A D M I N I S T R A T I V

Sprijinul administrativ urmărește facilitarea procesului de abordare
a provocărilor birocratice. Fie că implică înregistrarea cursurilor,
contestații sau alte chestiuni administrative, personalul este
disponibil pentru a ajuta studenții să navigheze eficient în aceste
procese.
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ROLURI ȘI PROFILE ALE
EXPERȚILOR

BIROUL DE ACȚIUNE //

G R U P U L  1 EDUCATORI, PROFESORI, CONSILIERI

Acest grup oferă suport și îndrumări academice esențiale,
îndeplinind prima funcție a biroului, care se concentrează pe
informații generale. 

Membrii acestui grup sunt responsabili de a ajuta elevii să
navigheze prin oferta educațională, să înțeleagă exigențele
disciplinelor din programă, în funcție de profil și să acceseze
resursele de învățare adecvate. 

0 3

Echipa interdisciplinară din cadrul biroului de acțiune este
structurată pentru a cuprinde o gamă diversă de expertiză
profesională, asigurând o abordare holistică pentru a sprijini
elevii.
 
Componența acestei echipe este vitală pentru abordarea
diferitelor provocări cu care se pot confrunta elevii, în special cei
care riscă să absenteze sau să abandoneze cursurile.

Fiecare dintre cele patru sectoare profesionale desemnate aduce
abilități și cunoștințe unice care contribuie la eficacitatea
generală a biroului și fiecare grup este conectat la funcțiile
menționate mai sus.



ROLURI ȘI PROFILE ALE
EXPERȚILOR

BIROUL DE ACȚIUNE //

G R U P U L  3     EXPERȚII DIN EDUCAȚIE SOCIALĂ
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G R U P U L  2                 PEDAGOGI, PSIHOLOGI

Reprezentanții acestui acestui grup pun accent pe sprijinul
pedagogic și psihologic. Experiența lor în pedagogie sau psihologie
le permite să răspundă nevoilor de sănătate emoțională și mintală
ale elevilor.

Ei pot oferi consiliere celor care se confruntă cu stres, anxietate sau
alte probleme emoționale care le pot afecta performanța academică.

Acest grup joacă un rol semnificativ ca a treia funcție, se
concentrează pe sprijinul și oportunitățile socio-economice.
Lucrătorii din educație socială și asistenții sociali aduc experiență
în identificarea și abordarea barierelor socio-economice pe care le
pot întâlni elevii.

Ele pot conecta studenții cu resurse financiare, servicii sociale și
programe comunitare, asigurându-se că toți studenții au acces
echitabil la sisteme de sprijin care le facilitează parcursul
educațional.

Deoarece nu este obișnuit ca centrele de învățământ să aibă
asistenți sociali interni, aceasta este o funcție care ar putea fi
externalizată prin crearea unei rețele de sprijin de asistenți sociali
care să poată participa la o intervenție atunci când este necesar.



ROLURI ȘI PROFILE ALE
EXPERȚILOR

BIROUL DE ACȚIUNE //

0 3

G R U P U L  4 CONDUCEREA ADMINISTRATIVĂ A ȘCOLII

Grupul final cuprinde profesioniști dedicați suportului
administrativ și consultării, îndeplinind cea de-a patra funcție a
biroului. 

Cu experiență în resurse umane și administrație, aceste persoane
sunt bine echipate pentru a ajuta elevii în procese administrative,
cum ar fi înregistrarea cursurilor, probleme academice și
birocratice.

Pe scurt, echipa interdisciplinară a biroului de acțiune ar trebui să
fie formată din cel puțin un reprezentant din fiecare dintre cele
patru grupuri profesionale. 

Această abordare colaborativă asigură sprijinul individualizat al
elevilor pe parcursul experiențelor lor educaționale, explorând în
mod eficient provocările cu mai multe fațete care contribuie la
abandonul școlar.



ORGANIZAREBIROUL DE ACȚIUNE //

O R G A N I Z A R E A  B I R O U L U I  D E  A C Ț I U N E
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Obiectiv:

Crearea unui spațiu fizic și virtual
care încurajează colaborarea între
experți din patru grupuri distincte,
sporind astfel abordarea
interdisciplinară și inovația. 

Biroul de acțiune este un spațiu în
care echipa de experți conlucrează
pentru un obiectiv comun: evitarea
abandonului școlar.
 
Caracteristicile biroului de acțiune:

-depunerea unui efort unic care
aduce rezultate concrete într-o
perioadă prestabilită.

-programul poate fi adaptat la
diferite condiții, fiind un efort de
colaborare care poate avea loc atât
online, cât și offline.
 



Spațiul
fizic 

Locație: Biroul trebuie să fie situat într-o zonă centrală a
campusului, pentru a asigura accesul ușor pentru toți
membrii echipei.

Design: spațiul ar trebui să aibă amenajări în plan deschis
pentru a facilita interacțiunea, alături de zone private
desemnate pentru lucru concentrat. Poate include, de
asemenea, săli de întâlnire flexibile, echipate cu tehnologie
audio-vizuală de ultimă oră, pentru a găzdui grupuri de
diferite dimensiuni.

Facilități: ar trebui furnizate resurse adecvate, cum ar fi
internet de mare viteză, table ecologice, echipamente de
teleconferință și aranjamente confortabile pentru a încuraja
colaborarea și brainstormingul.

Spațiul
Online

   

Platformele și instrumentele online ar trebui folosite pentru
a completa spațiul fizic, permițând participanților ce se află
la distanță să se implice eficient (Zoom, Teams, SharePoint
etc.).

Această platformă ar trebui să permită conferințe video,
partajarea documentelor și instrumente de lucru colaborativ
(de exemplu, table virtuale, google drive).

Pot fi organizate forumuri online și canale de comunicare
(cum ar fi Slack sau Teams) pentru a asigura interacțiunea
continuă între membrii echipei, indiferent de locația lor
fizică.

ORGANIZAREBIROUL DE ACȚIUNE //

A M E N A J A R E A  B I R O U L U I  D E  A C Ț I U N E

0 4



S F A T U R I  Ș I  T R U C U R I

COLABORARE EFICIENTĂBIROUL DE ACȚIUNE //

0 5
Estabiliți obiective clare: inițiază proiecte prin definirea
colectivă a obiectivelor clare, realizabile, care rezonează
cu toate disciplinele implicate.



S F A T U R I  Ș I  T R U C U R I

COLABORARE EFICIENTĂBIROUL DE ACȚIUNE //

0 5

Promovați comunicarea deschisă: 
Creați un mediu în care toți membrii se
simt confortabil să împărtășească idei și
feedback. Înregistrările regulate pot ajuta
la menținerea alinierii și la rezolvarea
oricăror preocupări din timp.

Încurajează respectul reciproc: 
Recunoașteți și apreciați expertiza fiecărui
membru. Este esențial să promovăm
respectul între discipline pentru a spori
colaborarea.

Utilizați seturi diverse de abilități: 
Încurajați membrii echipei să-și valorifice
abilitățile și perspectivele unice pentru
rezolvarea inovatoare a problemelor.
Aceasta poate implica formarea de
subgrupuri bazate pe nevoile specifice ale
proiectului.

Stabiliți cunoștințe comune despre
abandonul școlar: dacă o echipă
interdisciplinară are aceeași viziune despre
abandon școlar, va fi mai ușor să cooperăm.
În acest sens, este important să promovăm
învățarea despre subiect. Puteți utiliza
Moodle-ul TeSTED pentru



S F A T U R I  Ș I  T R U C U R I

COLABORARE EFICIENTĂBIROUL DE ACȚIUNE //

0 5

Facilitarea activităților de formare a echipei: 
Organizați ateliere sau evenimente sociale
care promovează legătura de echipă. Aceste
activități pot îmbunătăți relațiile și încrederea
între membrii echipei, îmbunătățind în cele
din urmă eforturile de colaborare.

Implementați mecanisme de feedback: 
Solicitați în mod regulat feedback cu privire la
procesul de colaborare și fiți dispus să
adaptați practicile pentru a optimiza
eficacitatea.

INSTRUMENTE RECOMANDATE:

Programarea întâlnirilor - DOODLE

Managementul sarcinilor - Trello

Angajamentul comunității - Slack

Prezentări interactive - Mentimetru

Materiale interactive pentru elevi -

MagicSchool



CINE: Grupul 1 (Profesori și educatori)

Instrumentul de autoevaluare, care poate fi utilizat în mod regulat
pentru a detecta dacă un elev este expus riscului de abandon:

TeSTED Self-assessment Tool

                                      LOG IN HERE

INTERVENȚIE ȘI FLUX DE
LUCRU

BIROUL DE ACȚIUNE //

S T R A T E G I A  P E N T R U  I N T E R V E N Ț I E
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Strategia de intervenție se bazează pe mult în munca
interdisciplinară, care începe cu profesorul ca observator al
comportamentului și responsabil pentru monitorizarea constantă a
performanței elevilor. 

În acest scop, Proiectul TeSTED a creat o strategie de intervenție
formată din 5 pași principali, care pot fi adaptați contextului fiecărei
școli și centru de învățământ.

P A S U L  1
Monitorizare ș i  urmărire a comportamentului

https://tested.bizexaminer.com/


CINE: Grupurile 1 și 2 (Profesori, educatori, pedagogi etc)

În cadrul întâlnirilor regulate ale biroului de acțiune vor fi
evidențiate cazurile elevilor aflați în situație de risc. 

Discuțiile ar trebui să aibă loc cel puțin lunar, astfel încât biroul
să poată planifica strategii de intervenție pentru a evita
abandonul. 

Strategiile pot include acțiuni pentru creșterea gradului de
conștientizare pe această temă și pentru a discuta posibilele
cazuri prioritare. Dacă există elevi care se confruntă cu o situație
delicată, se vor organiza întâlniri individualizate.

INTERVENȚIE ȘI FLUX DE
LUCRU

BIROUL DE ACȚIUNE //
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P A S U L  2
Partajarea informaț i i lor cu biroul de acț iune

DOWNLOAD HERE DOWNLOAD HERE DOWNLOAD HERE



CINE: Grupurile 1, 2, 3 și 4 (Profesori/educatori, pedagogi,
personal administrativ și asistenți sociali)

Biroul de acțiune va fi responsabil pentru pregătirea unei strategii
personalizate pentru elevul aflat în situație de risc de abandon. 

Acest proces este susținut de mecanismul de gestionare a
cazurilor, care oferă profesorilor un set de instrumente precum
șabloane de raportare, diagrame de flux și informații despre
potențialele rețele de asistență. 

Șabloanele pot fi folosite pentru a se asigura că toate aspectele
situației elevului sunt revizuite, cum ar fi performanța academică,
bunăstarea emoțională și integrarea socială.

LINK CĂTRE MECANISMUL DE MANIPULARE A CAZULUI: AICI

INTERVENȚIE ȘI FLUX DE
LUCRU

BIROUL DE ACȚIUNE //

0 5

S T E P  3
Intervenț ie prin mecanism de tratare a cazului



STRATEGIA PENTRU
INTERVENȚIE

BIROUL DE ACȚIUNE //

0 5

CINE: Grupurile 1, 2 (Profesori/educatori și pedagogi)

Întâlnirile de închidere au scopul de a colecta feedback final și de a
evalua impactul general al intervenției. Aceasta include documentarea
lecțiilor învățate și a celor mai bune practici, care pot fi utilizate
pentru cazurile viitoare.

Folosind șablonul Biblioteca de cazuri, echipa poate înregistra fiecare
caz într-un mod anonim pentru a construi o bază pentru schimbul de
cunoștințe în cadrul echipei și cu organizațiile partenere.

S T E P  4
Arhivarea cazurilor 

DOWNLOAD HERE



STRATEGIA PENTRU
INTERVENȚIE

BIROUL DE ACȚIUNE //
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ACCESS HERE

TeSTED bibliotecă  de cazuri de succes pentru
prevenț ia abandonului

https://view.genially.com/6798f56295a2668e1ac6f4a7/guide-tested-cases-library


REZUMATUL ȘABLONELORBIROUL DE ACȚIUNE //

Ș A B L O A N E  Ș I
I N S T R U M E N T E
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Obiective SMART 

Procesul verbal al întâlinirii

Calendarul evenimentelor

Pachet informativ despre abandonul școlar

pentru elevi

Instrument de autoevaluare 

Test psihometric

Mecanism de manipulare a cazului  

Șablon - bază de date- cazuri

Biblioteca de cazuri 



RECUNOAȘTEREBIROUL DE ACȚIUNE //

P R O I E C T  &  P A R T E N E R I
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USLIP - Romania

EVBB (Germany/Brussels)

BK-Consulting (Germany)

ipcenter.at (Austria)

DAYANA (Bulgaria)



IN-CAMPUS OFFICE



IN -CAMPUS
OFF ICE

INTERDISCIPLINARY 
TEAM  & SPACE 

FOR AVOIDING 
STUDENT DROP-OUTS


